CAMARA MUNICIPAL DE

PIRACICABA
TERMO DE REFERENCIA

(Decreto Legislativo n.° 06/2023, Titulo II, Secao III)

CCD: 14.01.04.02

Processo de aquisicdo
REQUISITANTE: Setor de Infraestrutura e Logistica

1. Objeto da contratacao
Contratacdo de empresa especializada em manutencgdo preventiva e corretiva, com fornecimento

de pecas, acessorios e mdo de obra, para conjunto de 02 (duas) cancelas automatizadas.

2. Justificativa

A presente contratacdao objetiva assegurar o pleno funcionamento das cancelas automatizadas
utilizadas no controle de acesso de veiculos, garantindo seguranga patrimonial, fluidez

operacional e protecdo dos servidores e usuarios.

De imediato, insta constar que a Camara ndo possui em seu quadro de pessoal profissional
habilitados para a execugdo do servico que aqui se pretende contratar. Tal atividade também néo
faz parte do rol de atribuicdes dos funcionarios terceirizados responsaveis pela manutencédo

predial da Casa.

Tendo em vista que a manutencdo preventiva consiste em agdes antecipadas que visam a
prevencao da ocorréncia mantendo um equipamento em perfeito funcionamento, e a corretiva,
em realizar reparos técnicos apds qualquer ocorréncia de falha com o equipamento para restaurar
o seu funcionamento, a necessidade da contratacdo de referido servico estd justificada na forma

que segue.

O servico regular de manutengao com fornecimento de mao-de-obra, pecgas e acessorios, trara
um aumento da vida util dos equipamentos, prevencdo de acidentes com veiculos que acessam
0 estacionamento e maior seguranca aos servidores, pois a existéncia de cancelas eletronicas

limita o acesso de veiculos por desconhecido ao estacionamento interno.

O intenso fluxo de veiculos que diariamente adentram o estacionamento promove o desgaste
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acelerado dos componentes das cancelas que, sem a manutengao periddica e continua, podem
apresentar falhas no seu sistema de funcionamento e comprometer a integridade fisica de
veiculos e ocupantes que acessam o estacionamento, e assim abrir precedentes para

processos por danos materiais contra a Administracao.

Convém salientar que pelo valor da contratacdo bem como pela dindmica da prestacao deste
servico, ha a necessidade de contratar uma Unica empresa para realizacdo dos servigos e
fornecimento de pecas e acessoérios, tendo em vista as varias incompatibilidades que podem

ocorrer, tais como:

e Entrega de pegas de reposicdo com divergéncia dos equipamentos, objeto deste
Termo de Referéncia, resultando em perda de prazo por parte da empresa de mao

de obra responsavel pelo servico, além da interrupcao do uso dos equipamentos;

e Dificuldade em acionar a garantia em funcdo de problemas apresentados nos
equipamentos, em razdo da ndo identificagdo das causas que podem ser por ma

colocacdo da peca ou por defeito de fabricacao;

Por fim, ressalta-se que a manutencdo técnica especializada é necessaria para evitar falhas,
reduzir riscos, garantir a vida (til dos equipamentos e preservar o investimento publico, sendo
inviavel a execugdo do servigo por equipe propria, pela auséncia de qualificagdo técnica especifica

e ferramentas adequadas.
3. Forma de contratacgao

3.1. Tipo de contratacdo: Licitacdo ou Contratacdo Direta, a ser verificada pelo Setor de
Compras e Contratos.

3.2. Modalidade: Pregdo Eletrénico ou Dispensa de Licitacdo, a ser verificada pelo Setor de
Compras e Contratos

3.3. Indicacao da adogao ou ndo do SRP: Nao

3.4. Critério de julgamento: Menor Preco

3.5. Critério de adjudicagdo: Lote

3.6. Permissao para subcontratacao: Nao
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4. Requisitos do fornecedor
4.1. Para pleno atendimento dos requisitos e para fins de comprovacdo da aptidao para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com
o objeto da presente contratacdo, a licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica,
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a execucdo, de
forma satisfatéria, de servicos de natureza semelhante aos ora licitados, compreendendo
manutencgdo preventiva e corretiva de cancelas automatizadas.
4.1.2. O(s) atestado(s) devera(ao) conter a identificacdo do emitente, descricdo dos
servicos executados e periodo de execucao.
4.1.3. O(s) atestado(s) devera(ao) comprovar a execucdo do servico de manutencdo
em pelo menos 01 (uma) cancela automatizada, equivalentes a 50%
(cinquenta por cento) dos quantitativos previstos neste Termo de Referéncia.
4.1. Para levantamento dos procedimentos necessarios para a plena execugao do objeto,
é recomendavel que as interessadas realizem visita técnica ao local onde os
equipamentos estdo instalados, a fim de proporcionar maior assertividade na
formulacdo da proposta.
4.2. O agendamento da visita podera ser realizado através dos telefones (19) 3403-7100
e 3403-6547, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.
4.3. A CONTRATADA devera atender todas as exigéncias deste Termo de Referéncia e

documentos integrantes do processo.

5. Prazo de vigéncia e prorrogacao contratual
5.1. O Contrato a ser firmado terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser
prorrogado em conformidade com a Lei Federal n.°© 14.133/21 e suas alteragdes.
5.2. A vigéncia inicia com a publicacdo do contrato ou instrumento equivalente no Portal
Nacional de Compras Publicas e seu prazo coincide com a execucdo do objeto e respectivo

recebimento definitivo, observado o disposto no art. 111 da Lei 14.133/21.

6. Modelo de gestao
6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdao do contrato, o
cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §59).
6.3. A execucdao do objeto deverad ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, o] servidor Thiago Gomes da Costa (e-mail:
thiago.gomes@camarapiracicaba.sp.gov.br / telefone: (19) 3403-7100), e a gestao serd
feita pelo servidor Brigido Fernande das Cruz Junior (e-mail:
brigido.cruz@camarapiracicaba.sp.gov.br / telefone: (19) 3403-6547), nos termos da Lei
n° 14.133/2021, art. 117, caput.
6.3.1. A comunicacdo entre as partes se dara através dos telefones, emails, aplicativos
de mensagens e/ou outros meios indicados aceitos pela Contratante.
6.3.2. O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
a execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacao das
faltas ou dos defeitos observados (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, §19°).
6.3.3. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo
das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §20°).
6.4. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucao ou de materiais nela empregados (Lei
n° 14.133/2021, art. 119).
6.5. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou
a terceiros em razdo da execucdo do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE (Lei n©
14.133/2021, art. 120).
6.6. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121,
caput).
6.6.1. A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferird a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo
podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §19).
6.7. As comunicacgOes entre esta Casa e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de

mensagem eletronica para esse fim.
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6.8. A Camara podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.9. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Camara Municipal podera
convocar o representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial de apresentacao
do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucdo da CONTRATADA, quando houver, do método de afericdo dos

resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

7. Prazo para inicio da execucao ou entrega do objeto
7.1. O inicio da execucdo contratual se da a partir da divulgacao do contrato ou instrumento

equivalente no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP).

8. Obrigacoes da Contratada
8.1. Efetuar o fornecimento/execucao do objeto, de acordo com as especificagcdes que foram
estabelecidas pela Camara Municipal de Piracicaba;
8.2. Arcar com todas e quaisquer despesas, tais como, transporte, entrega e o
descarregamento no local determinado, encargos sociais, seguros, tributos diretos e
indiretos, incidentes sobre o fornecimento/execucao do objeto.
8.3. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo até o fornecimento/execucdo do objeto, incluindo as
entregas feitas por transportadoras;
8.4. Obedecer as especificacbes do objeto, observando a qualidade, prazos estabelecidos
neste Termo de Referéncia, bem como a marca, modelo e demais condigdes constantes da
proposta apresentada;
8.5. Manter todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas em lei durante a
vigéncia contratual;
8.6. Designar, formalmente, um representante nos casos em que o ajuste se der por
Contrato, com poderes para operacionalizar a execucao do ajuste, assumindo o
gerenciamento de todas as atividades inerentes ao seu fiel cumprimento;
8.7. Acatar as recomendacdes feitas pela fiscalizagdo da Camara, facilitando a ampla acao
desta, com pronto atendimento aos pedidos de esclarecimentos porventura solicitados;
8.8. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade verificada na execugao do objeto e

prestar os esclarecimentos necessarios;
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8.9. Providenciar todos os recursos, materiais e equipamentos necessarios para trabalho
em altura, inclusive a locacdo de andaimes, a fim de realizar as manutengbes nas
condensadoras e tubulagbes que estdo acima da altura padrao.

8.10. Cumprir todas as disposicdes constantes neste Termo de Referéncia.

9. Regime de execucao
9.1. Prazo de execugdo: 24 (vinte e quatro) meses
9.2, Local de execucdo: Estacionamento da Cadmara - Prédio Principal - R. Alferes José
Caetano, 834 - Centro - CEP 13400-120
9.3. Horario de execucdo: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.
9.4. Os servicos serao recebidos provisoriamente, por esta Casa, de forma sumaria, no
prazo de 01 (um) dia, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, pelo Fiscal / Gestor,
gue emitird o recebimento definitivo.
9.5. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos no prazo de 02 (dois) dias, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas
custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
9.6. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 02 (dois) dias, contados
do recebimento provisorio, apds a verificacdo da qualidade e quantidade executada e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado ou ateste na nota fiscal.
9.7. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal referente a parcela incontroversa
da execucdo do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

9.7.1. O prazo para a solugao, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execucao do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca liquidacdo de
despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

9.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ética profissional pela perfeita execugao

do contrato.
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10. Penalidades
10.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infracOes:
I - Dar causa a inexecucdo parcial ou total do ajuste;
IT - Dar causa a inexecugdo parcial do ajuste que cause grave dano a Administracdao, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
ITI - Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
IV - Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
V - Nao celebrar o ajuste ou ndo entregar a documentacdo exigida, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;
VI - Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto sem motivo justificado;
VII - Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante o processo ou a execugao do ajuste;
VIII - Fraudar o processo de contratacao ou praticar ato fraudulento na execucgao do ajuste;
IX - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
X - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacéo;
XI - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n©® 12.846, de 1° de agosto de 2013;
XII - Dar causa a inexecucdo total do ajuste.
10.2. Pelas infragbes administrativas previstas neste Termo de Referéncia e na legislacéo
vigente, a Camara Municipal de Piracicaba podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancoes:
I - Adverténcia;
II - Multa de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) e no maximo 30% (trinta por cento)
sobre o valor da obrigacdao nao adimplida;
III - Impedimento de licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta e indireta no
ambito do Municipio de Piracicaba, na forma do artigo 156, § 49, da Lei Federal n°
14.133/2021;
10.2.1. A sancdo prevista no inciso I do item acima sera aplicada exclusivamente pela
infracdo prevista no inciso I do item anterior, caso ndo se justifique imposicdo de
penalidade mais gravosa.
10.2.2. A sancgdao prevista no inciso II do item acima sera aplicada por qualquer das

infragOes previstas no item anterior.
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10.2.3. A sancdo prevista no inciso III do item acima sera aplicada pelas infragdes

previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do item anterior, bem como pelas infracoes

previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do mesmo item.
10.3. Na aplicacao das sangdes serdao considerados a natureza e a gravidade da infracao
cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes,
os danos que dela provierem para a Administracdo Publica e a implantacdo ou o
aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos érgaos
de controle.
10.4. As infracdes administrativas serdo apuradas através de processo sancionatério e
todas as intimagdes e comunicacdes a respeito do referido processo se dardo através do e-
mail cadastrado no SICAF, comprometendo-se a licitante a manter atualizados esses dados.
10.5. No processo sancionatério também serdo consideradas as disposi¢des constantes no
Ato da Presidéncia n.°© 11/2024 (https://www.legislacaodigital.com.br/Piracicaba-
SP/AtosPresidencia/11-2024/Arquivos/2).

11. Forma de pagamento
11.1. O(s) pagamento(s) sera(do) realizado(s) apds a apresentacdo da nota fiscal/fatura e
documentos exigidos, se houverem, em até 15 (quinze) dias do atesto de recebimento
definitivo pelo gestor.
11.1.1. Antes do pagamento, serda procedida consulta online junto aos 6rgdos
correspondentes, para verificacdo da situagdo dessa, relativamente a Certiddo
Negativa de Débito relativa a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da
Unido, ao Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), bem como demais documentos exigidos para
assinatura do contrato ou que se fizerem necessarios.
11.2. O pagamento sera creditado em favor da CONTRATADA, por meio de ordem bancaria
ou boleto, devendo para isto ficar explicitado na proposta ou nota fiscal o nome do Banco,

agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

12. CondigOes de reajuste
12.1. Os precos serdo fixos e irreajustaveis para um periodo de 12 (doze) meses, contados

da data da elaboragdo do orcamento estimado.
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12.2. Apods o interregno de um ano, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a

aplicacao do indice a ser indicado pelo Setor de Compras e Contratos, exclusivamente para

as obrigacdes iniciadas e concluidas a ocorréncia da anualidade.

12.2.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano

sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.3. O reajuste sera aplicado para entregas/servicos realizados a partir do 1° dia do 13°

mes.

13. Garantia contratual

13.1. Nao sera exigida garantia contratual para esta contratacdo.

14. Especificacoes técnicas e quantidades

Item Qtd. | Unid. Objeto e descricao
Lote Gnico
Prestacdo do servico de manutencao preventiva e corretiva, com
1 24 Més |fornecimento de pegas, acessérios e mdo de obra, para conjunto de
02 (duas) cancelas automatizadas.

DESCRICAO DOS SERVICOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

A contratacdo compreende a prestacdao de servicos técnicos especializados de manutencdo

preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas, acessorios, componentes, materiais, mao de

obra e suporte ao software instalado, necessarios ao pleno funcionamento do conjunto de 02

(duas) cancelas automatizadas, composto pelos seguintes elementos:

e 02 (duas) cancelas em aluminio com comprimento de até 6 (seis) metros (Barrier PPA

JetFlex BLDC com Barreira 6m);

e 02 (duas) centrais de lago com 02 (dois) pontos (CX-7602- 2 pontos);
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e 04 (quatro) lagos indutivos (Citrox CX-4001);
e 02 (dois) dispositivos de fotocélula antiesmagamento (PPA-F32);
e 02 (dois) controladores de acesso com reconhecimento facial (iDFaceMax);

e 01 (um) software de acesso e gestao cadastral (ID Secure).
I. Manutencgao Preventiva

A manutengdo preventiva tem por finalidade evitar falhas, preservar a vida util dos equipamentos
e garantir a operagdo segura e continua do sistema, devendo ser executada mensalmente, in
loco, de forma periddica, por técnico profissional qualificado, conforme cronograma definido pela

Administragdo.
Os servigcos de manutencdo preventiva deverdao contemplar, no minimo:
a) Cancelas em Aluminio

e Inspecao visual e funcional do braco da cancela, base, articulagdes e suportes;

e Verificacdo e reaperto de parafusos, porcas, suportes e elementos estruturais;

e Lubrificagdo de partes moveis, rolamentos, eixos e mecanismos de acionamento;

e Verificacdo do alinhamento, balanceamento e tempo de abertura e fechamento;

e Avaliacdo do estado fisico do braco da cancela, incluindo trincas, empenamentos ou
desgaste;

e Limpeza geral dos componentes mecanicos e carenagens;

e Testes de operacdo manual e automatica.
b) Motores, Redutores e Sistemas Eletromecanicos

e Verificacdo do funcionamento do motor elétrico e redutor;

¢ Avaliacdo de ruidos, vibragGes e aquecimento excessivo;

¢ Inspecado de cabos, conectores, terminais e aterramento;

e Verificacdo de consumo elétrico e funcionamento dos sistemas de protecéo;

e Ajustes técnicos necessarios para manter o desempenho adequado.
c) Centrais de Laco (02 pontos)
e Verificacdo do funcionamento das centrais de laco indutivo;
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e Testes de sensibilidade, calibragao e ajuste dos parametros;
e Inspecdo das conexdes elétricas e eletronicas;
e Limpeza interna, quando aplicavel, respeitando as normas do fabricante;

e Testes de comunicacao com os demais dispositivos do sistema.
d) Lagos Indutivos

e Inspecdo do funcionamento e resposta a detecgdo veicular;
e Verificacdo da integridade dos cabos, cortes no pavimento e selagem;
e Testes de continuidade elétrica;

e Ajustes de sensibilidade conforme necessidade operacional.
e) Fotocélulas Antiesmagamento

e Limpeza das lentes e componentes 6pticos;

¢ Alinhamento e calibracao dos sensores;

e Testes de funcionamento e resposta a interrupcao do feixe;
e Verificacdo das conexdes elétricas e fixacdes;

e Testes de seguranca para bloqueio do fechamento da cancela.
f) Controladores de Acesso com Reconhecimento Facial (iDFaceMax)

e Verificacdo do funcionamento geral do equipamento;

e Limpeza das lentes, sensores e superficies externas;

e Testes de leitura biométrica facial;

e Verificacdo de comunicacdo com o software de gestao;

e Atualizacdo de firmware, quando recomendada pelo fabricante e autorizada pela
Administracdo;

e Verificagdo das fontes de alimentagdo e conexdes.
g) Software de Acesso e Gestao Cadastral

e Verificagao do funcionamento do sistema e seus modulos;
e Testes de comunicagao com os controladores de acesso;
o Verificacdo de registros de acesso, logs e relatorios;

e Ajustes de parametros operacionais;
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e Apoio técnico para correcdo de falhas de configuragao;

e Orientacbes basicas a equipe da Administracdo, quando necessario.
II. Manutencgao Corretiva

A manutencdo corretiva compreende o atendimento técnico para diagndstico, correcao de falhas,
defeitos ou mau funcionamento, com substituicdo de pecas, componentes e acessorios, sempre

gue necessario.
Os servicos de manutencdo corretiva deverdao contemplar, no minimo:

¢ Atendimento técnico mediante chamado da Administracdo;

¢ Diagndstico técnico completo do defeito apresentado;

e Execucao dos reparos necessarios nos componentes mecanicos, elétricos e eletronicos;

e Substituicdo de pecas, acessorios, sensores, cabos, placas eletronicas, motores,
redutores, fotocélulas, controladores ou quaisquer outros componentes defeituosos;

e Reprogramacao, reconfiguracao e calibracdo dos sistemas apos o reparo;

e Testes completos de funcionamento e seguranca apds a execugao do servico;

e Restauracdao das condicdes normais de operacao do sistema;

e Fornecimento de todos os materiais, pecas e insumos necessarios a execucao dos servicos,

sem 6nus adicional a Administracao.
III. Dos prazos de atendimento - Manutencao Corretiva

A manutengdo corretiva sera realizada sempre que houver acionamento formal da Administracao,
por meio de chamado técnico, que poderda ser realizado por email, telefone, aplicativo de
mensagens ou qualquer outro meio disponivel, devendo a empresa contratada observar os

seguintes prazos maximos de atendimento, contados a partir do recebimento da solicitacdo:
a) Prazo para Atendimento Inicial

e Até 04 (quatro) horas, em dias Uteis e horario comercial, para atendimento inicial remoto
ou presencial, destinado a analise preliminar, orientacdo técnica ou inicio do diagndstico;
e Até 08 (oito) horas, quando o acionamento ocorrer fora do horario comercial, finais de
semana ou feriados, considerado o primeiro dia Util subsequente para atendimento

presencial, quando necessario.
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b) Prazo para Comparecimento Presencial do Técnico

e Até 24 (vinte e quatro) horas, em dias Uteis, para comparecimento técnico presencial no
local, quando o problema ndo puder ser solucionado remotamente;
e O prazo podera ser reduzido, a critério da Administracdo, em situacées que comprometam

a segurancga, o controle de acesso ou a continuidade dos servigos essenciais.

c) Prazo para Solugao do Chamado

e Até 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir do comparecimento técnico presencial,
para restabelecimento do pleno funcionamento do sistema, incluindo reparos, substituicao
de pecas e testes operacionais;

¢ Na hipotese de necessidade de pegas especificas que ndo estejam disponiveis de imediato,
a contratada deverd apresentar relatdrio técnico circunstanciado, informando o prazo
estimado para solugdo definitiva, o qual ndo podera exceder 05 (cinco) dias uteis, salvo

justificativa técnica aceita formalmente pela Administragao.
d) Atendimento em Situagdes Criticas

e Quando a falha resultar em interrupcdo total do sistema de controle de acesso, risco a
seguranca patrimonial ou a integridade de pessoas, o atendimento serd considerado
prioritario, devendo:

o O atendimento inicial ocorrer em até 02 (duas) horas;
o O comparecimento técnico presencial ocorrer em até 12 (doze) horas;
o Ser adotadas medidas paliativas imediatas, quando aplicavel, para garantir a

operacao minima do sistema até a solugdo definitiva.
e) Penalidades pelo Descumprimento dos Prazos

O descumprimento injustificado dos prazos estabelecidos neste item caracterizara
inadimplemento contratual, sujeitando a contratada as sangles previstas no contrato e na Lei

Federal n°® 14.133/2021, sem prejuizo da aplicacdo de outras medidas administrativas cabiveis.
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IV. Das pequenas alteragdoes e manutencao da prestacao dos servicos

e Eventuais pequenas alteragbes, ajustes, substituicdes pontuais, atualizacdes ou
adequacdes técnicas nos equipamentos, componentes, acessorios, softwares ou
configuracdes que integram o conjunto de cancelas automatizadas, desde que nao
impliqguem modificacdo substancial do objeto contratado, ndo alterem a natureza da
solugcao originalmente pactuada e nao representem ampliacao significativa do escopo,
serdo consideradas parte integrante do objeto deste Termo de Referéncia.

e Nessas hipdteses, a empresa contratada devera manter a plena prestacao dos servicos de
manutencdo preventiva e corretiva, incluindo fornecimento de pecas, acessérios, materiais
e mao de obra, sem interrupgdo, suspensao ou prejuizo a execucao contratual, observadas
as condicOes originalmente estabelecidas.

e As referidas alteracbes ndo ensejardao, por si sé, a revisdo contratual, salvo nos casos
expressamente previstos na legislacao vigente, especialmente nos termos da Lei Federal
n% 14.133/2021, quando caracterizado o desequilibrio econémico-financeiro do contrato,

devidamente comprovado e formalmente reconhecido pela Administracao.
V. Disposicoes Gerais dos Servicos

e Todos os servicos deverdao ser executados por técnicos qualificados, devidamente
capacitados e habilitados;

e As pecas e componentes fornecidos deverdo ser novos, originais ou compativeis, de
qualidade equivalente ou superior, conforme especificacdes do fabricante;

e Os servicos deverdao observar as normas técnicas aplicaveis, recomendagdes dos
fabricantes e normas de seguranca vigentes;

e A contratada deverd manter registros das manutencdes realizadas, com descricdo dos

servicos executados e pecas substituidas, quando solicitado pela Administracao.

15. Critérios e praticas de sustentabilidade
15.1. A CONTRATADA sera responsabilizada por qualquer prejuizo que venha causar a
Camara Municipal em virtude de ter suas atividades suspensas, paralisadas ou proibidas por
falta de cumprimento de normas ambientais ligadas a comercializacdo do objeto do presente
Termo de Referéncia.
15.2. Os equipamentos/materiais/servigos objeto deste Termo de Referéncia deverdo,

sempre que possivel, seguir as diretrizes de sustentabilidade ambiental, observando-se:
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menor impacto sobre os recursos naturais; maior eficiéncia na utilizacgdo de recursos
naturais como agua e energia; maior vida util e menor custo de manutencdo do bem; e
origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados na concepgao e elaboracdo
dos materiais.
15.3. Considerando os riscos potenciais ao meio ambiente e a saude publica ocasionados
pela contratacdo, cabera a CONTRATADA observar as politicas socioambientais,
principalmente o correto descarte e o gerenciamento adequado de residuos, no que tange
a coleta, reutilizacdo, reciclagem, tratamento ou disposicao final, assumindo o compromisso
de cumprir toda a legislagao vigente.
15.4. Nao obstante, sem prejuizo do indicativo no presente Termo de Referéncia, a
CONTRATADA dever3, ainda:
15.4.1. Observar a destinacdo adequada aos residuos gerados durante suas atividades;
15.4.2. As embalagens dos equipamentos/materiais, quando possivel, deverao ser feitas
em material reciclavel; e
15.4.3. Respeitar a legislacdo e as Normas Técnicas brasileiras - NBR publicadas pela

ABNT sobre residuos, bem como as normas do INMETRO.

16. Precos unitarios referenciais e totais por item
Os valores serdo apurados pelo Setor de Compras e Contratos através de pesquisa de pregos,

conforme preceitua artigo 89, § 30 e seguintes do Decreto Legislativo n® 06/2023.

17. Valor estimado da contratagao
Os valores serdo apurados pelo Setor de Compras e Contratos através de pesquisa de pregos,

conforme preceitua artigo 89, § 39 e seguintes do Decreto Legislativo n® 06/2023.

18. Declaramos a impossibilidade de inclusdao do objeto como item autbnomo em algum processo

licitatério da Camara Municipal, na presente data;

19. Declaramos que nao ha existéncia de previsdao de demanda, ainda no ano corrente, por itens
gue podem ser adquiridos conjuntamente aqueles que compdem o presente Termo, por este

Requisitante;
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20. A demanda consta no Plano de Contratacdes Anual (2026), disponibilizado no Portal da

Transparéncia e no PNCP na alinea 367.
21. Estudo Técnico Preliminar

( X ) Ndo consta, conforme justificativa a seguir, observado o art. 11 do Decreto Legislativo n.©
6/2023:

II - pelas circunstancias e elementos consignados no documento de oficializacao
da demanda, restar evidenciada, de forma inquestionavel, a melhor solugcao para o

atendimento da necessidade da Administracao;

III - a melhor solugdao para o atendimento da necessidade da Administracao for
previamente identificada a partir de processos de padronizacao, pré-qualificacdo e

outros procedimentos similares.”

Como ja mencionado no item 2, para atendimento da demanda, a Unica opgao disponivel é

a realizacao dos servicos aqui descritos.

Data da elaboracao: 06/01/2026

Thiago Gomes da Costa

Agente Administrativo I

Brigido Fernandes da Cruz Janior

Chefe Setor de Infraestrutura e Logistica

Pagina 16 de 16

UASG: 929241 — CAMARA MUNICIPAL DE PIRACICABA
Endereco: Rua Alferes José Caetano, 834 - Centro, Piracicaba / SP
Email: compras@camarapiracicaba.sp.gov.br
Telefones: (19) 3403-6529 e (19) 3403-6561



mailto:compras@camarapiracicaba.sp.gov.br

		2026-01-07T15:46:01-0300
	Câmara Municipal de Piracicaba
	Documento assinado digitalmente nos termos do art. 4º, da Lei nº 14.063, de 23 de setembro de 2020.


		2026-01-07T15:50:37-0300
	Câmara Municipal de Piracicaba
	Documento assinado digitalmente nos termos do art. 4º, da Lei nº 14.063, de 23 de setembro de 2020.




